Протокол № 7
заседания общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, осуществляемой муниципальными образовательными организациями  Бугурусланского района 

от 18.05.2021
ПОВЕСТКА:

1. Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющих образовательную деятельность (далее – НОКУ), проводимой в 2021 году, в отношении образовательных организаций Бугурусланского района. 
2. Утверждение плана по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями Бугурусланского района, прошедшими НОКУ в 2021 году.
ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

	
	
	

	Ростовская Валентина Александровна
	–
	ветеран педагогического труда, заслуженный учитель школы РФ


	Ерошкин Владимир Федорович 
	–
	ветеран педагогического труда, председатель первичной организации Совета ветеранов (Коровинский с/с)


	Ивлиева Ольга Александровна
	–
	председатель районного родительского комитета Бугурусланского района



	Руденко Татьяна Алексеевна
	–
	председатель общественной организации «Семейный очаг» 

	
	
	

	Деревяшкина Татьяна Владимировна

	–
	Член районного Совета женщин



ПРИГЛАШЕННЫЕ:

Рываев Н.И. – заместитель главы  администрации  по социальным вопросам;  

Куликова М.Г.  – заведующий отделом образования администрации Бугурусланского района;
Жженова В.Н. – заместитель заведующий отделом образования администрации Бугурусланского района;

Сямукова О.М. – и.о. заведующего МКУ «Отдел культуры администрации Бугурусланского района».
СЛУШАЛИ: 

Ростовскую В.А., ветерана педагогического труда, заслуженного учителя школы РФ.
Во исполнение Федерального закона от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ "О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования", на основании ст. 95, 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в 2020 году была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Бугурусланского района Оренбургской области.

НОКУ осуществлена в марте 2021 года организацией-оператором Обществом с ограниченной ответственностью Исследовательская компания «Лидер»  согласно . фактический адрес: 660075 Красоярский край. гГ Красноярск, ул Железнодорожников 17, офис 801/3.
Расчет показателей осуществлялся в соответствии с Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».
Организация и проведение оценочных процедур по независимой оценке качества условий деятельности образовательных организаций, осуществлена в три этапа. 

На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения оценочных процедур, в том числе:

- изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру независимой оценки образовательных учреждений;

- разработана анкета для организаций, реализующих следующие образовательные программы, в том числе образовательные программы дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.
- рассчитана полностью соответствующая условиям технического задания выборка;

- разработаны инструкции проведения опроса;

- осуществлен поиск адресов сайтов оцениваемых организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ данных для оценки качества работы образовательных организаций. 

Сбор данных осуществлен путем:

· систематизации и отбора информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации;

· систематизации и отбора информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

· проведения опросов следующих респондентов:

- получатели образовательных услуг образовательных организаций Бугурусланского района Оренбургской области;
- родители (законные представители) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций Бугурусланского района Оренбургской области, включенных в Перечень.

После завершения этапа сбора информации были сформированы итоговые массивы данных, на основе которых осуществлены обработка, анализ и интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета. 

На третьем этапе организацией-оператором подготовлен информационно-аналитический отчет с выводами и рекомендациями.

В отчете представлен анализ обширной информационной базы, обеспечивающей оценивание деятельности образовательных учреждений по методике, рекомендованной Министерством просвещения Российской Федерации. А именно:

1) проведен подсчет баллов по параметрам, характеризующим открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий предоставления образовательных услуг; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций; удовлетворенность условиями оказания услуг;

2) рассчитаны значения показателей, рекомендованных заказчиком для проведения независимой оценки качества деятельности образовательных учреждений; 

3) по значениям показателя осуществлено рейтингование учтенного круга организаций. 


На основании выше изложенного единогласным решением общественный совет 

ПОСТАНОВИЛ: 

1. Утвердить результаты проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющих образовательную деятельность (Приложение 1).

2. Утвердить рекомендации по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями Бугурусланского района, прошедшими НОКУ в 2020 году. (Приложение 2).
Председатель Общественного совета                               Ростовская В.А.
Секретарь Общественного совета                                     Ивлиева О.А.
Приложение 1
к протоколу от 18.05.2021 №3 

заседания общественного совета 

Информация
о результатах проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Бугурусланского района за 2021 год 

Работа по НОКУ осуществлялась организацией-оператором Общество с ограниченной ответственностью Исследовательская компания «Лидер»
Общественный совет утвердил перечень образовательных учреждений, подлежащих НОКУ в 2021 году (протокол от 30.01.2021 №1).

Всего на территории Бугурусланского района на 01.01.2021 года 23 образовательных организаций. Доля образовательных организаций, охваченных НОКУ в 2021 году, составила 48% (11 организаций).

Во исполнение указаний Министерства образования и науки Российской Федерации, конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Бугурусланского района Оренбургской области, путем агрегирования сведены в единое целое. Рассчитано значение итогового показателя, рекомендованного для независимой оценки качества образовательной деятельности. 

В таблицах 1-3 представлен рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Бугурусланского района Оренбургской области.

По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, самый высокий балл итогового показателя независимой оценки качества образовательной деятельности набрало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Баймаковская основная общеобразовательная школа» ‒ 90,70 балла. 

Второе место заняло муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Елатомская средняя общеобразовательная школа» – 90,11 балла.
Третье место у муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения « Благодаровская основная общеобразовательная школа», набравшего 89,42 балла. 

Полный рейтинг по итоговому показателю независимой оценки приведен в таблицах 1.

Таблица 1. Рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организациями образования Бугурусланского района Оренбургской области, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ Баймаковская ООШ" 
	90,70
	100,00
	1

	МБОУ "Елатомская СОШ""
	90,11
	100,00
	2

	МБОУ " Благодаровская СОШ"
	89,42
	100,00
	3

	МБОУ Дмитриевская СОШ"
	87,28
	100,00
	4

	МБОУ "Завьяловская СОШ им. Героя Советского Союза Комарова Г.В."
	86,63
	100,00
	5

	МБОУ "Кирюшкинская СОШ"
	86,62
	100,00
	6

	МБОУ "Коровинская СОШ"
	86,05
	100,00
	7

	МБОУ "Михайловская СОШ"
	85,86
	100,00
	8

	МБОУ  «Аксаковская  СОШ"
	80,67
	100,00
	9

	МБОУ "Лукинская ООШ"
	80,52
	100,00
	10

	МБОУ "Староузелинская ООШ им. Д.А. Прыткова"
	78,89
	100,00
	11


Основные проблемы деятельности образовательных организаций Бугурусланского района Оренбургской области по результатам НОКУ

Проведенная независимая оценка качества образовательной деятельности образовательных организаций Бугурусланского района Оренбургской области организаций следует отметить следующие: 

1. Оформление информации о деятельности организаций, размещенной на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», не в соответствии с правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785;

2. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.

3. Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных организаций.

4. Отсутствие на официальных сайтах образовательных организаций информации о части дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг.
Рекомендации по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями Бугурусланского района, прошедшими НОКУ в 2021 году

Рекомендации для образовательных организаций:
1. Привести в соответствие информацию о деятельности организаций, размещенной на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785;
2. Проводить системную работу по созданию условий для организаций обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 

3. Создать раздел (страницу) на сайтах организаций для размещения информации о деятельности образовательной организации по работе с детьми с ОВЗ и инвалидов.

4. Обеспечить наличие и функционирование на официальных сайтах образовательных организаций информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
5. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности получателей услуг, из числа обучающихся (воспитанников), а также родителей (законных представителей получателей услуг) качеством образовательной деятельности. 

Приложение 2
к протоколу от 18.05.2021 №3 

заседания общественного совета
План мероприятий по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности 
муниципальными организациями Бугурусланского района 
	N п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Срок реализации
	Организации
	Ответственные

	1
	Оформление информации о деятельности организаций, размещенной на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», не в соответствии с правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785
	Корректировка основного меню сайта, изменение интерфейса, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения

	До 01.09.2021
	Образовательные учреждения
	Руководители ОУ

	
	
	Обеспечение качественной поисковой навигации сайта

	До 01.09.2021
	Образовательные учреждения
	Руководители ОУ

	
	
	Создать раздел (страницу) на сайтах учреждений для размещения информации о деятельности образовательного учреждения по работе с детьми с ОВЗ и инвалидов
	До 01.09.2021
	Образовательные учреждения
	Руководители ОУ

	2
	Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
	Проведение системной работы по созданию условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов
	Согласно «дорожной» карты
	Образовательные учреждения
	Руководители ОУ

	3
	Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных организаций.
	Систематическая актуализация 

информации на сайте, 

информационных стендах 

учреждения
	Постоянно
	Образовательные учреждения
	Руководители ОУ

	4
	Отсутствие на официальных сайтах образовательных организаций информации о части дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг
	Размещение на официальных сайтах образовательных учреждений информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
- «Часто задаваемые вопросы»; 

- «Обратная связь»;

- «Предложения участников образовательного процесса»
	До 01.09.2021
	Образовательные учреждения
	Руководители ОУ


9
8

